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RESUMO

Este artigo apresenta o relato de experiéncia profissional como Assistente Social no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do Municipio de Sdo Paulo do Potengi/RN,
no atendimento e acompanhamento especializado a mulheres em situacdo de violéncia doméstica e
familiar. Nesse aspecto, tal experiéncia é descrita a partir da realizacdo do trabalho social com essas
mulheres por meio dos atendimentos individualizados/coletivos, orientacdes acerca dos seus direitos,
encaminhamentos e articulacdio com a rede de atendimento presente no referido territério: satde,
educacao e trabalho, bem como a Defensoria Publica e Ministério Publico, com a finalidade de protecdo
e defesa dos seus direitos. Dessa maneira, a metodologia baseia-se no relato de experiéncia vivenciado
no CREAS com base bibliografica e dos documentos oficiais do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome, visando discutir acerca das fungdes da Protecdo Social Especial (PSE),
especialmente o papel do CREAS. Conclui-se que a experiéncia de trabalho profissional no CREAS
permitiu apreender o processo de trabalho do Assistente Social frente a demanda de violacdo dos direitos
das mulheres, bem como a importancia da busca pela garantia da protecdo social integral em conjunto
com a rede de atendimento do territério.
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1 INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher representa uma das mais graves formas de violacdo de
direitos humanos, afetando diretamente a integridade fisica, psicolégica, moral e sexual das
vitimas. Diante dessa realidade, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) assume papel
estratégico na prevencao e no enfrentamento dessa problematica, atuando por meio de suas duas
principais vertentes: a Protecao Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE), tanto
na Média e na Alta Complexidade.

A PSB, ofertada principalmente pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), busca atuar de forma preventiva, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios,
promovendo acesso a direitos e contribuindo para a autonomia das mulheres em situacao de
vulnerabilidade.

Ja a PSE, organizada em niveis de média e alta complexidade, realiza atendimento
especializado a familias e individuos com direitos violados, com destaque para o trabalho
desenvolvido pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), que
oferecem acolhida, escuta qualificada, orientacdo juridica e articulacio da rede de
atendimento.

A construcdo deste trabalho acontece a partir do envolvimento profissional das
autoras deste trabalho, no ambito da Protecdao Social Especial (PSE), enquanto profissionais da
Secretaria de Estado do Trabalho, Habitacdo e Assisténcia Social (SETHAS), dentro da
Coordenadoria Estadual da Politica de Assisténcia Social (COPAS), e da Fundagdo para o
Desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado do Rio Grande do Norte
(FUNCITERN), que esta pesquisa se realiza. Contudo, destaca-se que o objetivo € discutir o
papel da PSE, abordando um relato de experiéncia do processo de trabalho social especializado
desenvolvido no CREAS com as mulheres vitimas de violéncia doméstica em Sdo Paulo do
Potengi/RN.

Logo, a justificativa pela escolha do referido municipio para a discussao deste artigo,
se deu em virtude da experiéncia profissional vivenciada no CREAS do municipio de SPP/RN,
como Assistente Social, com realizacdao do trabalho social com as mulheres e o envolvimento
da rede de atendimento especializada e ndo especializada em face da violéncia, assim como as

experiéncias profissionais partilhadas na SETHAS/RN.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho ancora-se em uma breve discussdo acerca dos
dados de violéncia contra a mulher no Estado do Rio Grande do Norte/RN, bem como na
fundamentacao legal e de normativas que regem a Politica de Assisténcia Social (PNAS),
especificamente a Protecdo Social Especial (PSE).

No campo das normativas, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) e
a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Brasil, 2004) constituem-se como
documentos orientadores fundamentais, uma vez que estabelecem os parametros de
organizacdo da Protecdo Social Basica (PSB) e da Protecdao Social Especial (PSE), bem como
a estruturacdo dos servicos ofertados pelo Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Esses documentos
asseguram que a assisténcia social deve articular acGes de prevencdo, protecao e
acompanhamento de familias e individuos em situacao de risco e violagdo de direitos.

As discussoes de autores como Saffioti (2004) contribuem com a compreensao
conceitual da violéncia destacando que ela se manifesta na ruptura da integridade fisica,
psiquica, moral e sexual da vitima, o que amplia o entendimento da questdo para além da
violéncia visivel. A vista disso, Cavalcanti e Sousa (2019) ressaltam a importancia da oferta
integrada dos servicos socioassistenciais, evidenciando que a protecao as mulheres em situacao
de violéncia ndo pode ser fragmentada, mas articulada em rede, com vistas a prevencao,
fortalecimento de vinculos e interrupgao do ciclo de violéncia.

No processo de andlise dos dados sobre da violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres no Rio Grande do Norte, as informacdes do 19° Anudrio Brasileiro de Seguranca
Publica (2025) revelam uma realidade complexa e preocupante. Embora tenha sido registrada
uma reducgao de 21% nos casos de feminicidio consumado — passando de 24 ocorréncias em
2023 para 19 em 2024 — observa-se um aumento expressivo nas tentativas de feminicidio, que
cresceram 71%, saltando de 39 para 67 registros no mesmo periodo, apresentando um panorama

dessa violacdo no Estado.
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Esse quadro contraditério evidencia que, mesmo diante da diminuicdo dos crimes
letais contra mulheres, a violéncia persiste e se manifesta de diferentes formas. Os casos de
violéncia doméstica apresentaram crescimento de 3%, totalizando 1.221 registros em 2024,
enquanto os de ameaga atingiram 10.509 ocorréncias no estado. Situacdo semelhante foi
observada nos registros de stalking (perseguicao), que aumentaram 11%, chegando a 1.190
casos. Em contrapartida, houve uma discreta queda de 7,3% nos episddios de violéncia
psicologica, que passaram de 979 para 910 registros.

No conjunto, o Rio Grande do Norte contabilizou 33 assassinatos de mulheres em
2024, representando um aumento de 10% em relacdo ao ano anterior, mesmo em um contexto
de queda geral dos Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI). No panorama nacional, o
Brasil registrou 1.492 feminicidios em 2024, o maior nimero desde a promulgacdo da Lei
Maria da Penha de n° 11.340/2006. A andlise sociodemografica das vitimas revela ainda a
marca da desigualdade: 64% eram mulheres negras e 71% tinham entre 18 e 44 anos,
evidenciando a interseccdo entre género, raca e idade como fatores que ampliam a
vulnerabilidade a violéncia.

Diante desse quadro, torna-se evidente que o enfrentamento a violéncia contra a
mulher ndo pode se restringir ao ambito policial ou punitivo. Logo, é necessario fortalecer as
politicas de prevencado, protecao e atendimento integral, nas quais a rede socioassistencial —
em especial a Protecdo Social Especial (PSE) e a articulagdo com outras politicas puiblicas —

desempenham papel estratégico.

2.1 DISCUSSAO DO PAPEL DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)

A Protecdo Especial (PSE) consiste no atendimento as familias que estdao em situacdo
de “risco pessoal e social” em decorréncias do “abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas,
situacao de rua, situacao de trabalho infantil”, que tiveram seus direitos violados, sendo dividida
em dois eixos de protecdo: Média Complexidade e Alta Complexidade (PNAS, 2004, p. 37).

A Protecao Especial de Média Complexidade, trata-se de um servico de atendimento
as familias e/ou individuos que tiveram seus direitos violados, cujos os vinculos ndo foram

rompidos, conforme a tabela 1. Dado contexto, o Centro de Referéncia Especializado de
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Assisténcia Social (CREAS), como unidade publica, tem um papel primordial no
acompanhamento especializado dessas familias por meio da atuacdo interdisciplinar do/a
profissional de Servigo Social, Psicologia e Direito* — Técnicos de Nivel Superior — para

acolhimento, acompanhamento e articulacdo com as demais redes do territorio (Brasil, 1993;
PNAS, 2004).

Tabela 1 - Protecdo Social de Média Complexidade

SERVICOS E UNIDADES DE REFERENCIA DA PSE DE MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO UNIDADE DE REFERENCIA

SERVICOS DE PROTEGAQ E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A CREAS
FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)

A CENTRO-DIAS, CREAS, O 6
SERVICO DE PROTECAQ SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM rganizacoes

DEFICIENCIA, PESSOA IDOSA E SUAS FAMILIAS da Sociedade Civil (Referenciadas ao
CREAS) ou domicilio do usuario
PROTEGAO SOCIAL CREAS, CENTRO POP ou Organizagdes
ESPECIAL DE MEDIA SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL da Sociedade Civil (Referancia ao
CREAS)
COMPLEXIDADE
SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA CENTRO POP

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTE EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE
ASSISTIDA (LA) E DE PRESTAGAQ DE SERVIGOS A CREAS
COMUNIDADE(PSC)

Fonte: Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais. Sistematizada pela Subcoordenadoria da Protecdo Social Especial da COPAS
(2025).

Com relacdo aos servicos de Alta Complexidade, ainda com base na tabela 2,
objetiva o atendimento da rede socioassistencial das familias e/ou individuos que, além dos
direitos violados, possuem vinculos rompidos ou que estdo sob ameaca de morte, a exemplo
das Casas-Abrigo, que acolhe mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, as quais

vivenciam risco e ameaca de morte.’

Tabela 2 - Protecdo Social de Alta Complexidade

* Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS (2011).
> Diretrizes Nacionais de Abrigamento as Mulheres em Situacdo de Violéncia (2011).



0
SR Ch bfﬁ Z/{° Seminario

‘\é‘;_\ de Pesquisa do CCSA

Governancga global e os desafios transnacionais na democracia
22 a 26 de setembro de 2025

SERVICOS E MODALIDADES DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO MODALIDADE

ABRIGO INSTITUCIONAL
(Crianca/adolescente, idosos, adultos e mulheres)
CASA LAR
(Crianga/adolescente e idosos)

CASA DE PASSAGEM
(Adultos)

PROTE(;AO SOCIAL RESIDENCIA INCLUSIVA

ESPECIAL DE ALTA (Pessoas com deficiéncia)
COMPLEXIDADE

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICA

SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA
ACOLHEDORA

SERVICO DE PROTEGAQ EM SITUAGOES DE
CALAMIDADES PUBLICAS E DE EMERGENCIAS

Fonte: Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais. Sistematizada pela Subcoordenadoria da Protecdo Social Especial da COPAS
(2025).

De acordo com as Diretrizes Nacionais de Abrigamento as Mulheres em Situacdo de
Violéncia (2011), o atendimento dessas mulheres ndo deve ser somente quando estao sob
ameaca de risco de vida, uma vez que ao ter seu direito violado pode trazer consigo as situagdes
da falta de convivio familiar e comunitario (como rede de apoio), falta de autonomia e de renda
(os meios de sobrevivéncia), necessitando o olhar critico para apreensdo da totalidade diante
dessa demanda.

A vista disso, segundo a PNAS (2004), ao ser identificado a demanda de violacdo de
direitos, o trabalho social especializado devera ser permeado na garantia da protecao dos
direitos dessas familias mediante a seguranca da acolhida, convivio familiar e comunitéario,
sobrevivéncia e autonomia por meio de atendimentos individuais/coletivos, orientacoes, escuta
qualificada, visitas domiciliares, encaminhamentos, além da importancia dos registros nos
sistemas oficiais (Prontudrio SUAS e Registro Mensal de Atendimentos — RMA) para fins
de acompanhamento e diagnostico socioterritorial.

Por fim, em didlogo com o campo de atuacdo do CREAS, em Sado Paulo do
Potengi/RN, sob a experiéncia vivenciada in loco, situa-se a dinamica do trabalho social
especializado e do envolvimento da rede de atendimento ndo especializada em face a demanda

de violéncia doméstica e familiar.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho utiliza como metodologia o relato de experiéncia profissional,
como Assistente Social do CREAS, no Municipio Sao Paulo do Potengi/RN, como recorte
empirico da analise realizada, descrevendo sobre a articulacdao da rede de atendimento nao-
especializada ante a violéncia contra a mulher. A experiéncia é explicitada por meio da
apresentacdo do campo de atuacdo da profissional em face a violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres da respectiva regido, que foram/estao sendo acompanhadas pelo servico de
atendimento.

Isto posto, o relato é baseado pela revisao bibliografica dos documentos elaborados
pelo Ministério do Desenvolvimento Social, como a Politica Nacional de Assisténcia Social
(2004); Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2014); Orientacdes Técnicas:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (2011), com a finalidade de trazer as
funcoes da Politica Nacional de Assisténcia, com énfase na Protecdao Social Especial (PSE),
bem como a utilizagdo das legislacdes federais, a exemplo da Lei Maria da Penha (2006) e Lei

Organica de Assisténcia Social (1993).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O relato de experiéncia de atuagdo profissional da-se, a partir de 2024, em um dos
territorios da Regidao Potengi — Sdo Paulo do Potengi — Municipio do Estado do Rio Grande
do Norte (RN), no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). A
referida area apresenta 240km? de extensdo e limites territoriais com os municipios: Riachuelo,
Senador El6i de Souza, Lagoa de Velhos, Barcelona, Sdo Pedro e Santa Maria, possuindo cerca
de 16.786 habitantes (IBGE, 2022).

Com relacdo ao atendimento da mulher vitima de violéncia doméstica, o Plano
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (2011) conceitua a rede de
atendimento como o envolvimento das instituicoes em prol da ampliacdao do acesso aos direitos,
identificacdo/encaminhamento da demanda de forma adequadas e agdes de coibicdo dessa

violacdo que, na regido, sdo servigos nao especializados.
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Isto posto, no que se refere articulacdo da rede de atendimento presente no
municipio, os servicos sdo compostos pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) — que atua na prevencao dos riscos sociais, bem como no fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios; o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) —
tem como papel fortalecer as relagcdes familiares/comunitarias por meio de atividades grupais,
de acordo com a idade, para troca de experiéncias e desenvolvimento de habilidades; e Cadastro
Unico — para identificacdo/cadastramento das familias de baixa renda e a inclusdo aos
programas sociais, como o Programa Bolsa Familia, dentre outros (PNAS, 2004).

Quanto as demais redes, as quais atuam de forma intersetorial com o CREAS,
consistem na Unidade Basica de Saude (UBS) — sendo umas das portas de entrada para o
acesso a saude mediante atendimento médico bésico e preventivo, na Atencdo Primdria®;
Hospital Regional Monsenhor Expedito” — diferente das UBS, o hospital realiza atendimento
de urgéncia e emergéncia; o Centro de Atencao Psicossocial Terezinha Maria Trajano (CAPS
I) — unidade especializada em saiide mental com base no acompanhamento clinico (tratamento
e reinsercdo social) de pacientes com transtornos mentais graves e persistente®,

Com relagdo aos 6rgdos do Sistema de Justica e de Seguranca Publica, constam a
Promotoria de Justica da Comarca de Sao Paulo do Potengi — para a defesa dos direitos sociais
e recebimento de dentincias; Defensoria Ptiblica — ter orientagdes e assisténcia juridica gratuita
para quem nao possa custear com as despesas de honorarios; bem como a 1* Delegacia Regional
de Policia Civil (1 DRPC) — recebimento de denuncias, solicitacio de medida protetivas,
investigacao e registro de Boletim de Ocorréncia (BO).

Nesse quadro, quando os equipamentos se deparam com a situagao de violéncia de
género, torna-se necessdria a articulacdo com a Protecdo Social Especial (PSE), por meio do

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), responsavel pelo

0 municipio possui 8 Unidades Bésicas de Saude, distribuidas em zona rural e zona urbana, de acordo
com os dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide (CNES) do Ministério da Sauide
(2025): UBS CABACO; UBS ASSUNCAO; UBS FRANCISQUINHA FONSECA. UBS MARIA
SOARES BATISTA CAMPO GRANDE; UBS MARTA LOPES FERREIRA; UBS SANTA CLARA,
UBS SANTOS DUMONT; e UBS SERGIO FELIX DE OLIVEIRA JUREMA.

7 Além dos atendimentos de urgéncia e emergéncia, o referido Hospital possui “assisténcia ao parto,
clinica médica, clinica cirtrgica e clinica pediatrica”, de acordo com a Secretaria de Estado da Satide
Publica do Rio Grande do Norte.

®Conforme o Ministério da Satide (2025).



BTel o
SO Cad ~Q 24 Seminario
. a‘;_ de Pesquisa do CCSA

Governancga global e os desafios transnacionais na democracia
22 a 26 de setembro de 2025
acompanhamento e atendimento especializado as mulheres que se encontrem em situacao de
violéncia fisica, sexual, psicoldgica, patrimonial e moral (Brasil, 2006).

Dado esse contexto, os encaminhamentos das vitimas de violéncia doméstica e
familiar para o CREAS, no territdrio, podem vir tanto dos servigos de atendimento do SUAS
quanto por essas demais instituicoes, mas sendo portas de entrada para acolhimento e escuta
diante da identificacdo e/ou suspeita de violéncia, dado que a acdo ou omissdao pode se
configurar como violéncia contra a mulher, conforme a Lei da Maria da Penha de n° 11.340 de
7 de agosto de 2006.

E preciso destacar que o CREAS ndo é um 6rgio de dentncia, em razdo de
extrapolar os limites do papel da instituicdo, os quais ndo sao de averiguar, investigar ou até
mesmo punir, mas de realizar o trabalho social especializado sob os diferentes niveis de
protecao para intervir nas situacoes de violacdo de direitos. Dessa maneira, salienta-se que os
canais de denuncia para combater a violéncia contra a mulher sdo, por exemplo, o Disque 180
Central de Atendimento a Mulher, Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
(DEAMs) e a Policia Militar - Disque 190, que deverao direcionar para o 6rgao responsavel de
acompanhamento social.

Logo, mesmo o CREAS ndo sendo um servico de atendimento especializado as
vitimas, uma vez que atende outras situacoes de violacdo, possui papel primordial na realizacao
do acompanhamento a essas mulheres, por meio do Servico de Protecao de Atendimento
Especializado a Familia e Individuos (PAEFI). Em Sdo Paulo do Potengi, os atendimentos, no
CREAS, se dao por meio das seguintes formas: I - demanda espontanea, quando a assistida
comparece ao servigo para ter orientacoes; e II - recebimento de encaminhamentos de outras
redes de protecao, como CRAS, CAPS I e/ou Unidade Basica de Saide (UBS), descritas nos
paragrafos anteriores.

A prépria unidade de referéncia conta com uma Sala Lilds — um espaco criado para
atendimento humanizado e especializado para as vitimas de violéncia de género — a qual foi
inaugurada dia 06 de maio de 2025, para recebimento de apoio juridico, psicologico e social a
fim de construir caminhos que visem a garantia da autonomia. Sob esse viés, no municipio ha
beneficios eventuais, como o Beneficio Eventual do Aluguel Social para a garantia da moradia

e a seguranca alimentar mediante a oferta do Beneficio Eventual de Cesta Basica, durante
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determinado periodo, concedidos conforme o acompanhamento realizado pelos/as
profissionais.

Como os beneficios eventuais sdo provisorios e suplementares as familias e
individuos que estdo em situacdo de “nascimento, morte, situacoes de vulnerabilidade
temporaria e de calamidade publica”, segundo a LOAS (1993), o trabalho social especializado
pelo CREAS versa a inclusdao das mulheres vitimas de violéncia de género nos servicos
publicos, além da propria rede socioassistencial, por meio dos encaminhamentos aos servicos
de saide, educacdo e/ou da Defensoria Publica.

A sensibilidade e o acolhimento humanizado permite que o/a profissional entenda os
reflexos da violéncia na vida dessas vitimas que, culturalmente, sdo vistas como propriedade e
sem direito a voz. Partindo desse pressuposto, o trabalho social especializado interdisciplinar
versa o0 estudo social da realidade, como a situagdo socioeconémica, dependentes, rede de apoio
e, assim, direciona os caminhos interventivos dentro da perspectiva da acolhida, autonomia e
sobrevivéncia (segurancas afiancadas), dispostas na PNAS (2004).

Nessa perspetiva, a Secretaria Municipal do Trabalho, Habitacdo e Assisténcia Social
e Cidadania (SEMTHASC) forma parceria com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo do
Potengi/RN e outras instituicoes, a exemplo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC/RN) e do Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR/RN), para a promog¢ao
social por meio dos cursos de qualificacdo e capacitacao profissional as mulheres, na busca de
fortalecer a autonomia e o protagonismo das mulheres.

Ainda nesse contexto, para promover o acolhimento de modo mais amplo, no dia 15
de agosto de 2025, foi inaugurada outra Sala Lilas, com um espaco reservado na 1* Delegacia
Regional de Policia Civil de Sdo Paulo do Potengi, reforcando o compromisso de todos os
orgdos no enfrentamento da violéncia de género e fortalecimento da rede de protecdo social as
mulheres da regiao.

O CREAS, em Sao Paulo do Potengi, também participa de algumas campanhas de
mobilizacdo da sociedade, como o Agosto Lilas - na conscientizacdo do combate a violéncia
contra as mulheres - promovendo acdes de mobilizacdo, como palestrar em todas as UBS
(portas de entradas) com materiais de comunicagdo sobre a companha, os tipos de violéncias e

as formas de denuncias. Além disso, o servico é convidado para palestrar com os grupos do
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SCFV, em conjunto com o0 CRAS, para disseminar as informagoes sobre a violéncia de género,
além de participar de outros momentos de palestras com os representantes da 1* Delegacia
Regional de Policia Civil, dialogando acerca do Agosto Lilas.
Dessa maneira, é primordial o trabalho da articulagdo da rede de protecdo, o qual
envolve a integracdo de toda a sociedade, desde as institui¢bes até a propria comunidade, no

combate da violéncia doméstica e familiar.
5 CONSIDERA(;C)ES FINAIS

Com base no exposto, destaca-se a importancia e a busca pela garantia da protecao
social integral as mulheres vitimas da violéncia de género por meio do trabalho social
desenvolvido pelo CREAS sob as estratégias de enfrentamento em conjunto com os demais
servicos: CRAS, UBS, Defensoria Publica, Ministério Publico, Delegacia e entre outros.
Contudo, ndo quer dizer que o caminho do trabalho social realizado pelos/as profissionais do
CREAS, em Sao Paulo do Potengi, seja isento de conflitos e desafios diarios, tendo em vista o
fendmeno complexo e peculiar das demandas apresentadas, além da relativa autonomia
presente na acdo profissional, bem como da dinamica sociopolitica.

Isto posto, a violéncia de género é um fendmeno cultural, ndo sendo possivel a
analise homogénea das situagoes, visto que cada atendimento € tinico e possui modos de vidas
carregados por pluralidades, a exemplo de costumes, crencas, escolaridade, rede de apoio e
gostos, 0s quais sdo inerentes a uma pessoa. Durante o acompanhamento especializado e
individualizado pela equipe técnica de referéncia, é essencial o olhar sensivel para compreender
que nem todas as mulheres chegardo ao servico da mesma forma, a depender da realidade de
cada mulher, podendo necessitar de tempo para entender que a situacao vivenciada foi uma
violéncia, ou seja, € um processo longo.

Dessa maneira, a experiéncia de trabalho no CREAS permitiu apreender o processo
de trabalho do Assistente Social, frente a demanda de violagdo de direito das mulheres, a
exemplo das orientagdes sobre os direitos sociais, da articulagdo com a rede de atendimento
para ampliar o acesso a protecao social, do estudo de caso realizado com os profissionais (tanto

do proprio servico quanto de outros equipamentos), das reunioes de planejamento das acoes,
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das visitas domiciliares para conhecer a realidade social (sem fins de fiscalizacdo e/ou de
comprovacgao vexatoria), o trabalho de reconstrucao e fortalecimento dos vinculos familiares,

bem como das estratégias de desenvolver as potencialidades e a autonomia dessas mulheres.
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